
VŠEOBECNÉ SMLUVNÍ PODMÍNKY Ú ASTI NA ZÁJEZDECH
l. I.

VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU
a) Smluvní vztah mezi cestovní kancelá í Mgr. Jind ich Miklas, MIKLAS-

TOUR, se sídlem Prost jov, Pešinova 21, 796 01 (dále jen CK) a
zákazníkem vzniká na základ  zákazníkem (p íp. jeho pravomocným
zástupcem) podepsané „cestovní smlouvy“ potvrzené CK (p íp. jejím
zplnomocn ným prodejcem) a úhrady zálohy zákazníkem na ú et CK.
Tímto okamžikem je uzav ena cestovní smlouva.

b) Obsah smlouvy se ur uje dle katalogu zájezd  nebo dodate ných
nabídek, t mito smluvními podmínkami a reklama ním ádem.

c) Katalogy zájezd  jsou vydávány ve velkém p edstihu, CK si proto
vyhrazuje právo oznámit p ed uzav ením cestovní smlouvy zm ny
údaj  uvedených v katalogu zájezd . V takovém p ípad , kdy se údaje
na p ihlášce a v katalogu odlišují, jsou závazné údaje, uvedené na

ihlášce – cestovní smlouv .

l. II.
CENA ZÁJEZDU

Cenou zájezdu se rozumí cena uvedená na cestovní smlouv . P ípadné
slevy, vyhlášené CK po datu podpisu p ihlášky zákazníkem, nezakládají
právo zákazníka na zlevn nou cenu.
CK je oprávn na do 21. dne p ed realizací zájezdu jednostranným úkonem
zvýšit cenu zájezdu v p ípad , že dojde ke zvýšení:
a) ceny za dopravu v . cen pohonných hmot
b) plateb spojených s dopravou (nap . p ístavních poplatk ), které jsou

zahrnuty v cen  zájezdu nebo
c) sm nného kurzu eské koruny v i konvertibilním m nám, použitého

pro stanovení ceny zájezdu ke dni 1.10.2005, a to o více než 10%.
Písemné oznámení o zvýšení ceny zašle CK zákazníkovi nejpozd ji 21 dn

ed zahájením zájezdu. Je-li CK nucena zvýšit cenu za jiných než výše
uvedených podmínek, navrhne zákazníkovi zm nu cestovní smlouvy.
Zákazník má právo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasí nebo od ní
odstoupí. Pokud do 5 dn  od doru ení návrhu od smlouvy písemn
neodstoupí, má se za to, že se zm nou smlouvy souhlasí.

l. III.
PLATEBNÍ PODMÍNKY

CK má právo na zaplacení ceny služeb p ed jejich poskytnutím.
CK je oprávn na požadovat p i podpisu p ihlášky zálohu ve výši 50%
z celkové ceny, kterou se rozumí sou et cen za všechny osoby na cestovní
smlouv  v etn  všech dojednaných fakultativních služeb. Doplatek
celkové ceny je zákazník povinen uhradit nejpozd ji 30 dn  p ed realizací
zájezdu. Platbu je možné provést v hotovosti v CK, vkladem nebo

evodem na ú et CK nebo složenkou, p ípadn  prost ednictvím t ch
provizních prodejc , které zákazník zmocní k provedení úhrady na ú et
CK.
V p ípad  vzniku smluvního vztahu v dob  kratší než 30 dn  p ed
zahájením zájezdu je zákazník povinen uhradit 100% celkové ceny
zájezdu.
V p ípad  nedodržení termínu zaplacení ceny zájezdu zákazníkem je CK
oprávn na jeho ú ast na zájezdu zrušit s tím, že náklady spojené se
zrušením ú asti (stornopoplatky) hradí zákazník.
Bez plného zaplacení celkové ceny zájezdu nemá zákazník nárok na
poskytnutí služeb. Doklad pro ubytování a erpání dalších služeb
(Voucher) bude zákazníkovi zásadn  p edán až po plném zaplacení ceny
zájezdu.

l. IV.
ZM NY SJEDNANÝCH SLUŽEB

1.  P ED ZAHÁJENÍM ZÁJEZDU
a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brání poskytnout služby podle

sjednaných podmínek, je povinna provést odpovídající zm ny nebo
zájezd zrušit. Takové zm ny je CK povinna sd lit zákazníkovi bez
zbyte ného odkladu.

b) Zákazník má právo na odstoupení od smlouvy a vrácení zaplacené
ástky, p íp. na p evod zaplacené ástky na úhradu ceny náhradního

pln ní, bez jakýchkoli stornopoplatk :
- p i zrušení zájezdu ze strany CK
- p i zm  termínu konání zájezdu o více než 3 dny
- p i závažné zm  programu, trasy poznávacích a poutních zájezd ,
místa ubytování, zp sobu p epravy a ceny zájezdu (krom  p ípad
uvedených v odstavci 2). Za závažnou zm nu se nepovažuje zm na
ubytování, je-li nové ubytování stejné nebo vyšší kategorie ve stejné
oblasti, zm na po adí navštívených míst po trase, zm na p íjezdové
nebo odjezdové trasy z dopravních, bezpe nostních apod. d vod .

c) Pokud zákazník neodstoupí od smlouvy ve lh  5 dn  od doru ení
oznámení o zm nách, má se za to, že se zm nami souhlasí.

d) Pokud se zákazník nedostaví nebo zmešká odjezd, má CK nárok na
plnou úhradu ceny zájezdu.

e) CK si vyhrazuje právo zrušit zájezd, jestliže nebylo dosaženo
minimálního po tu ú astník , který iní u autobusových zájezd  35
osob, o takovém zrušení zájezdu musí CK zákazníka informovat
nejpozd ji do 7 dn  p ed realizací zájezdu.. V tomto p ípad  má
zákazník právo na vrácení celé ástky.

f) Bez stanovené lh ty je CK oprávn na zrušit zájezd v d sledku
neodvratitelné události (vyšší moci), které nemohla zabránit ani p i
vynaložení veškerého úsilí, které lze po ní požadovat.

2.  V PR HU ZÁJEZDU
a) CK je oprávn na provád t operativn  zm ny programu

a poskytovaných služeb v pr hu zájezdu, pokud z vážných d vod
není možné p vodn  dohodnutý program a služby dodržet.V takovém

ípad  je CK povinna :
- zabezpe it náhradní program a služby v rozsahu a kvalit  pokud
možno shodné nebo blížící se k p vodním podmínkám (resp.
odpovídající zam ení zájezdu)
- vrátit zákazníkovi zaplacenou ástku za služby, které nebyly
poskytnuty vinou CK a za které nebylo CK poskytnuto náhradní pln ní
- poskytnout zákazníkovi slevu z ceny služeb, které byly zahrnuty do
ceny zájezdu a nebyly vinou CK realizovány v plném rozsahu a kvalit .

V p ípad , že CK zajistí náhradní pln ní služby ve stejném rozsahu (nap .
ubytování v jiném hotelu stejné nebo vyšší kategorie), jsou další nároky
zákazníka v i CK vylou eny.
CK si vyhrazuje právo na zm nu v cného i asového programu z d vod
zásahu vyšší moci, z d vodu rozhodnutí státních orgán  nebo
mimo ádných okolností (nejistá bezpe nostní situace, stávky, dopravní
problémy, nešt stí a další okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani

edvídat) a nep ebírá odpov dnost za d sledky, plynoucí z takové zm ny
programu a ceny zájezdu. U poznávacích a poutních zájezd

upozor ujeme na ur itá omezení návšt v historických, náboženských
a jiných pam tihodností ve dnech státních, náboženských svátk  nebo
oslav v míst  pobytu.

l. V.
PRÁVA A POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA

1.  K ZÁKLADNÍM PRÁV M ZÁKAZNÍKA PAT Í:
a) Právo na ádné poskytnutí potvrzených služeb. Pokud bez zavin ní CK

dohodnuté služby nevy erpá, nemá právo na jejich náhradu.
b) Právo na dodate né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, a to

nejpozd ji 7 dní p ed odjezdem.
c) Právo být seznámen s p ípadnými zm nami programu zájezdu, rozsahu

služeb a ceny.
d) Právo zrušit svoji ú ast kdykoliv p ed zahájením erpání služeb

odstoupením od smlouvy za podmínek dle l. VI. (stornopoplatky).
e) Právo na reklamaci v souladu s l. VII. (reklamace).
f) Právo písemn  oznámit CK, že se místo n ho zájezdu zú astní jiná

osoba v p ípad , že v oznámení je sou asn  prohlášení nového
zákazníka, že souhlasí s cestovní smlouvou a spl uje všechny
podmínky k ú asti na zájezdu. P vodní a nový zákazník spole
a nerozdíln  odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a náklad , které
vzniknou CK se zm nou v osob  zákazníka.

g) Právo na ochranu dat, která uvádí v cestovní smlouv  a dalších
dokumentech p ed nepovolanými osobami.

h) Právo obdržet spolu s cestovní smlouvou doklad o povinném pojišt ní
cestovní kancelá e pro p ípad jejího úpadku, obsahující ozna ení
pojiš ovny, podmínky pojišt ní a zp sob oznámení pojistné události.

2.  K ZÁKLADNÍM POVINNOSTEM ZÁKAZNÍKA PAT Í:
a) Poskytnout CK sou innost, která je zapot ebí k ádnému zabezpe ení a

poskytnutí služeb, zejména úpln  a pravdiv  uvád t údaje v p ihlášce –
cestovní smlouv  a p edložit doklady cestovní kancelá í požadované
pro zajišt ní zájezdu.

b) Zajistit u osob mladších 15 let doprovod a dohled dosp lého ú astníka
v pr hu zájezdu, obdobn  zajistit doprovod a dohled u osob, jejichž
zdravotní stav to vyžaduje.

c) Dostavit se ve stanoveném ase na místo odjezdu se všemi doklady
požadovanými dle cestovních pokyn .

d) Nahlásit ú ast cizích státních p íslušník
e) Zaplatit cenu zájezdu v souladu s l. II. a III. t chto podmínek

a zaplacení prokázat dokladem.
f) P evzít od CK doklady pot ebné pro erpání služeb, ádn  si je

zkontrolovat a ídit se jimi.
g) Dodržovat pasové, celní, zdravotní, právní a další p edpisy zem , do

které cestuje. Cizí státní p íslušníci jsou povinni se informovat na
vízovou povinnost u zastupitelství zemí, kam cestují. Veškeré náklady,
které vzniknou nedodržením tohoto ustanovení, nese zákazník.

h) Veškeré závady a odchylky od objednaných služeb bezodkladn  ihned
po jejich zjišt ní na míst  oznámit zástupci CK a poskytnout nezbytnou
sou innost k jejich odstran ní. V p ípad , že nelze nedostatky ihned
odstranit, je zákazník povinen vyžádat si písemné stanovisko zástupce
CK v míst  nebo u init písemný zápis stížnosti, který potvrdí recepce.

i reklamaci je t eba vycházet pouze z katalogové nabídky.
i) Zdržet se jednání, které by mohlo ohrozit, poškodit nebo omezovat

ostatní ú astníky zájezdu.
j) ídit se pokyny pr vodce zájezdu nebo jiné ur ené osoby a dodržovat

stanovený program. V p ípad  porušení právních p edpis  nebo
závažného narušení programu i pr hu zájezdu je CK oprávn na
zákazníka ze zájezdu vykázat, p emž tento ztrácí nárok na další služby
stejn  tak jako nárok na úhradu nevyužitých služeb.

k) Uhradit eventuální škodu, kterou zp sobil v dopravním prost edku nebo
ubytovacím a jiném za ízení, kde erpal služby zajišt né dle cestovní
smlouvy.

l. VI.
ZRUŠENÍ ZÁJEZDU ZE STRANY ZÁKAZNÍKA, ZM NA

REZERVACE, STORNOPOPLATKY
a) Zákazník má právo kdykoliv p ed za átkem zájezdu odstoupit od

cestovní smlouvy. Zrušení zájezdu provede zákazník bu  sepsáním
záznamu o odstoupení od smlouvy v prodejním míst , kde služby
zakoupil nebo na toto místo zasílá doporu enou poštou písemné
oznámení. Pro ur ení doby zrušení zájezdu je rozhodující doru ení
písemného oznámení o zrušení zájezdu do CK nebo datum oznámení
s následným sepsáním záznamu v prodejním míst .

b) Není-li d vodem odstoupení zákazníka od smlouvy porušení povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupí-li CK od smlouvy p ed
zahájením erpání služeb z d vodu porušení povinnosti zákazníkem, je
zákazník povinen uhradit CK následující stornopoplatky:
- p i stornování v období do 60 dn  p ed za átkem zájezdu: 10 %
z celkové ceny zájezdu za každou osobu
- p i stornování v období od 59 do 30 dn  p ed odjezdem: 30 %
z celkové ceny zájezdu
- p i stornování v období od 29 do 15 dn  p ed odjezdem: 50 %
z celkové ceny zájezdu
- p i stornování v období od 14 do 7 dn  p ed odjezdem: 75 %
z celkové ceny zájezdu
- p i stornování v období 7 dn  a mén  p ed odjezdem: 100 % z celkové
ceny zájezdu. Celkovou cenou se rozumí plná prodejní cena za všechny
stornované osoby v etn  všech objednaných služeb.

c) V p ípad  storna jedné osoby ve dvoul žkovém pokoji musí zbývající
osoba doplatit p íplatek za jednol žkový pokoj, obdobn  se postupuje

i obsazení apartmánu nižším po tem osob.
d) V p ípad , že zákazník v pr hu zájezdu svévoln  zruší ást zájezdu

nebo nevy erpá n kterou ze zaplacených služeb, nemá nárok na
finan ní náhradu za ne erpané služby.

e) V p ípad  podstatné zm ny rezervace provedené do 60 dn  p ed
plánovaným odjezdem, jíž je p eknihování na jiný termín nebo hotel
a CK tak m že u init, zaplatí ú astník paušální poplatek 200 K /os.
Pozd jší zm na se posuzuje jako zrušení p vodní smlouvy a podání
nové objednávky.

f) Pokud skute  ú eln  vynaložené náklady a škody, ke kterým došlo
zrušením cestovní smlouvy nebo zm nou rezervace, budou vyšší než
výše uvedené poplatky, je zákazník povinen uhradit i tento rozdíl.

l. VII.
REKLAMACE

a) CK odpovídá zákazníkovi za porušení závazk  vyplývajících
z uzav ené cestovní smlouvy bez ohledu, zda tyto závazky m ly být
pln ny CK p ímo i jiným dodavatelem služeb pro CK.

b) V p ípad , že rozsah nebo kvalita poskytnutých služeb je nižší než bylo
dohodnuto v cestovní smlouv , vzniká zákazníkovi právo na reklamaci.
Své nároky musí uplatnit p ímo u CK nebo písemn  bez zbyte ného
odkladu, avšak nejpozd ji do 3 m síc  ode dne, kdy m l být zájezd
ukon en podle cestovní smlouvy, jinak právo zaniká.

c) Reklamace musí být doložena zápisem z místa pobytu dle l. V. 2. h).
d) Reklama ní právo lze uplatnit také u zplnomocn ného obchodního

zástupce CK, který prodej zprost edkoval.
e) CK neru í za kvalitu cizích služeb u akcí, které si zákazník objedná na

míst  u pr vodce, v hotelu i jiné organizace. Ztrátu i poškození
zavazadel p i doprav  reklamuje zákazník p ímo u dopravce.

f) CK neodpovídá za škodu, pokud byla zp sobena
- zákazníkem
- t etí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu
- neodvratitelnou událostí, které nemohlo být zabrán no ani p i
vynaložení veškerého úsilí, které lze požadovat.

g) Vy ízení reklamace musí být provedeno nejpozd ji do 30 dn  od
uplatn ní reklamace, pokud se CK nedohodne se zákazníkem na delší
lh .

I. VIII.
POJIŠT NÍ

1.  POVINNÉ SMLUVNÍ POJIŠT NÍ CK
CK uzav ela s pojiš ovnou UNION a.s. pojišt ní ve smyslu zákona
. 159/99 Sb., na jehož základ  vzniká zákazníkovi právo na pln ní

v p ípadech, kdy CK z d vodu svého úpadku:
a) neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahrani í do R,

pokud je tato doprava sou ástí zájezdu
b) nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v p ípad , že

se zájezd neuskute nil, nebo
c) nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou

áste  poskytnutého zájezdu v p ípad , že se zájezd uskute nil pouze
z ásti.

CK je povinna p edat zákazníkovi sou asn  s cestovní smlouvou doklad
pojiš ovny, obsahující název pojiš ovny, podmínky pojišt ní a zp sob
oznámení pojistné události. Tento doklad je platný pouze ve spojení
s potvrzením o úhrad  ceny zájezdu (zálohy). V p ípad , že zákazníkovi
nebude poskytnuta doprava z místa pobytu v zahrani í zp t do R, pokud
je doprava sou ástí zájezdu, poskytne pojiš ovna pln ní zabezpe ením
dopravy z místa pobytu do R v etn  nezbytného ubytování a stravování
do doby odjezdu. Zajistí-li si zákazník dopravu v etn  nezbytného
ubytování a stravování na vlastní náklady, poskytne mu pojiš ovna
pen žní pln ní pouze do výše, jakou by musela vynaložit, pokud by
dopravu, ubytování a stravování zajiš ovala sama. Nároky zákazníka, které
mu vznikly proti CK v d sledku nepln ní cestovní smlouvy, p echázejí na
pojiš ovnu, a to až do výše pln ní, které mu pojiš ovna poskytla.

2.  OSTATNÍ POJIŠT NÍ:
CK pojiš uje prost ednictvím Union pojiš ovny a.s. Bratislava všechny

astníky zájezd  „Cestovním zdravotním p ipojišt ním pro pobyt
v cizin “, le  by v rozpisu konkrétního zájezdu bylo stanoveno jinak.
Podmínky pojišt ní a výše pln ní jsou k nahlédnutí v CK, každý ú astník
zájezdu je obdrží spolu s potvrzením o uzav ení pojišt ní. Pojišt ním
vzniká smluvní vztah mezi zákazníkem a pojiš ovnou, CK je pouze
prost edníkem p i sjednávání pojistné smlouvy.

I. IX.
CESTOVNÍ DOKLADY, VÍZA

Zákazníci, kte í se p ihlásí na zájezdy, odpovídají za platnost svých
cestovních doklad  v dob  konání zájezdu. V p ípad , že tomu tak není
a zákazník se z tohoto d vodu nem že zájezdu zú astnit, postupuje CK
stejn , jako by zákazník zájezd stornoval, tedy dle l. VI. Zákazníci, kte í
si zajiš ují vlastní dopravu, odpovídají za veškeré pot ebné doklady
nezbytné k cestám do zahrani í. V p ípad , že cestující v pr hu zájezdu
ztratí nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpáte ní cestu
opat it náhradní doklady sám a na vlastní náklady. CK nenese odpov dnost
za škody, které mohou zákazníkovi vzniknout v d sledku závad
v cestovních dokladech nebo ud lení víz.

I. X.
POZNÁMKY, DOPORU ENÍ, UPOZORN NÍ

i výb ru zájezd  doporu ujeme detailní seznámení se s poskytovanými
službami, ubytováním a dopravou. Bližší a dopl ující informace rádi
podají pracovníci CK. U pobyt  je pot eba po ítat s tím, že v den nástupu
je možné ubytovat se v tšinou po 15.00 hod., v den odjezdu je t eba
vyklidit ubytovací kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokyn  delegáta). P i
rezervaci ubytování v apartmánech je zákazník pln  zodpov dný za po et
lidí, které p ihlásí k obývání apartmánu, bez ohledu na jejich v k.
Upozor ujeme, že správa apartmánu m že odmítnout nep ihlášené osoby
ubytovat, bez nároku na jejich reklamaci. Zákazník bere na v domí, že p i
rezervaci poloviny dvoul žkového (p íp. více l žkového) pokoje musí být
zapo ítána p irážka k cen  jako za rezervaci jednol žkového pokoje,
pokud se nenajde další ú astník. Požadované umíst ní v buse, p ípadn
požadovaný p ístup na trase nemusí CK akceptovat. První a poslední den
zájezdu jsou ur eny p edevším k zajišt ní dopravy a nejsou považovány za
dny plnocenného rekrea ního pobytu. V tomto smyslu nelze tudíž
reklamovat event. zkrácení zájezdu. CK neru í za p ípadné zpožd ní
dopravy z technických d vod , z d vod  nep íznivého po así, z d vod

etížení komunikací, hrani ních p echod , stávek i vyšší moci.
V p ípad  zpožd ní nevzniká zákazníkovi právo na odstoupení od smlouvy
ani na slevu i jiné odškodn ní. CK nenahrazuje služby, které nebyly
v d sledku výše jmenovaných zm n doby odjezdu erpány.
Zákazník svým podpisem souhlasí, aby jeho osobní údaje v etn  rodného
ísla uvedené na této smlouv  zpracovávala CK, v souladu se zákonem
. 101/2000 Sb. Tento souhlas je ud len až do doby jeho písemného

odvolání. Poskytované údaje mohou být zp ístupn ny pouze
zam stnanc m CK, a dále osobám, které jsou oprávn ny služby
poskytované CK nabízet a poskytovat. Dále zákazník prohlašuje, že je
zmocn n a podpisem této smlouvy ud luje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zákona . 101/2000 Sb. rovn ž i jménem všech osob uvedených na
této smlouv .

I. XI.
ZÁV RE NÁ USTANOVENÍ

Tyto všeobecné smluvní podmínky vstoupily v platnost a ú innost dne 1.1.
2006 a vztahují se na veškeré zájezdy CK MIKLAS – TOUR.


