VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

Cl 1.
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi cestovni kancelaif Mgr. Jindfich Miklas, MIKLAS-
TOUR, se sidlem Prost&jov, PeSinova 21, 796 01 (dale jen CK) a
zékaznikem vznika na zéklad¢ zakaznikem (piip. jeho pravomocnym
zéastupcem) podepsané ,,cestovni smlouvy* potvrzené CK (pfip. jejim
zpInomocnénym prodejcem) a Uhrady zélohy zékaznikem na Gcet CK.
Timto okamZikem je uzaviena cestovni smlouva.

b) Obsah smlouvy se uréuje dle katalogu zajezdi nebo dodatecnych
nabidek, témito smluvnimi podminkami a reklama¢nim fadem.

c) Katalogy zajezdi jsou vydavany ve velkém piedstihu, CK si proto
vyhrazuje prdvo oznadmit pied uzavienim cestovni smlouvy zmény
Gdaji uvedenych v katalogu zajezdd. V takovém pripadg, kdy se ddaje
na piihlasce a v katalogu odliduji, jsou z&vazné uUdaje, uvedené na
piihlasce — cestovni smlouve.

[eNIN
CENA ZAJEZDU

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedend na cestovni smlouvg. Piipadné

slevy, vyhlasené CK po datu podpisu ptihlasky zakaznikem, nezakladaji

pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zajezdu jednostrannym konem

zvysit cenu zajezdu v piipadg, Ze dojde ke zvyseni:

a) ceny za dopravu v&. cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou (napf. piistavnich poplatk), které jsou
zahrnuty v cené zajezdu nebo

c) sménného kurzu ceské koruny vaci konvertibilnim ménam, pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu ke dni 1.10.2005, a to o vice nez 10%.

Pisemné oznameni o zvy3eni ceny zasle CK zékaznikovi nejpozd&ji 21 dni

pied zahajenim zajezdu. Je-li CK nucena zvysit cenu zajinych nez vyse

uvedenych podminek, navrhne zékaznikovi zménu cestovni smlouvy.

Zakaznik ma pravo rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni

odstoupi. Pokud do 5 dnii od doruceni navrhu od smlouvy pisemng

neodstoupi, ma se za to, Ze se zménou smlouvy souhlasi.

Cl 1.
PLATEBNI PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat pii podpisu piihlasky zalohu ve vysi 50%
z celkové ceny, kterou se rozumi soucet cen za viechny osoby na cestovni
smlouvé wveetné vsech dojednanych fakultativnich sluzeb. Doplatek
celkové ceny je zakaznik povinen uhradit nejpozdgji 30 dni pied realizaci
zdjezdu. Platbu je mozné provést v hotovosti vCK, vkladem nebo
prevodem na (get CK nebo sloZenkou, piipadné prostiednictvim téch
proviznich prodejci, které zakaznik zmocni k provedeni Ghrady na Gcet
CK.

V piipadé vzniku smluvniho vztahu vdobé kratsi nez 30 dnd pred
zahajenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100% celkové ceny
zéjezdu.

V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zajezdu zékaznikem je CK
opravnéna jeho Gcast na zajezdu zrusit stim, Ze naklady spojené se
zrudenim Gcasti (stornopoplatky) hradi zdkaznik.

Bez plného zaplaceni celkové ceny zijezdu nema zékaznik narok na
poskytnuti sluzeb. Doklad pro ubytovani a c&erpani dalSich sluzeb
(Voucher) bude zakaznikovi zasadné predan az po plném zaplaceni ceny
zéjezdu.

Cl V.
ZMENY SIJEDNANYCH SLUZEB

1. PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmeny nebo
z4jezd zrusit. Takové zmény je CK povinna sdélit zékaznikovi bez
zbytecného odkladu.

b) Zékaznik mé pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené
castky, prip. na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny néhradniho
pInéni, bez jakychkoli stornopoplatki:

- pfi zrueni zajezdu ze strany CK

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

- pfi zdvazné zméné& programu, trasy poznavacich a poutnich zajezda,
mista ubytovani, zpisobu prepravy a ceny zajezdu (kromé pifpadi
uvedenych v odstavci 2). Za zdvaZznou zménu Se nepovaZuje zmeéna
ubytovani, je-li nové ubytovani stejné nebo vyssi kategorie ve stejné
oblasti, zména pofadi navstivenych mist po trase, zména piijezdové
nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpec¢nostnich apod. diavodu.

c) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhité 5 dni od doruceni
oznameni 0 zménéch, mé se za to, Ze se zménami souhlasi.

d) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd, ma CK narok na
plnou Ghradu ceny zajezdu.

e) CK si vyhrazuje pravo zrusit zajezd, jestlize nebylo dosazeno

minimélniho poctu Gcastnikd, ktery ¢ini u autobusovych zajezdi 35

osob, otakovém zrudeni zijezdu musi CK zakaznika informovat

nejpozdeji do 7 dni pied realizaci zajezdu.. Vtomto piipadé ma
zékaznik pravo na vraceni celé ¢astky.

Bez stanovené lhity je CK opravnéna zrudit zajezd v disledku

neodvratitelné udalosti (vy$si moci), které nemohla zabranit ani pfi

vynalozeni veskerého Usili, které Ize po ni pozadovat.

.V PRUBEHU ZAJEZDU
a) CK je opravnéna provadét operativné zmény  programu
a poskytovanych sluzeb v prib&hu zajezdu, pokud z vaznych davoda
neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrZet.V takovém
pifipadé je CK povinna :
- zabezpecit nadhradni program a sluzby vrozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo blizici se kpavodnim podminkdm (resp.
odpovidajici zaméteni zajezdu)
- vratit zakaznikovi zaplacenou ¢astku za sluzby, které nebyly
poskytnuty vinou CK a za které nebylo CK poskytnuto ndhradni pInéni
- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly vinou CK realizovény v pIném rozsahu a kvalité.
V piipadg, Ze CK zajisti nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si kategorie), jsou dalsi naroky
zékaznika vaci CK vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divoda
zédsahu vy88i moci, zdavodu rozhodnuti statnich organid nebo
mimoiéadnych okolnosti (nejistd bezpecnostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestesti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
piedvidat) a neptebird odpovednost za dasledky, plynouci z takové zmeny
programu a ceny zajezdu. U pozndvacich a poutnich zajezdi
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upozoriiujeme na urcitd omezeni navstév historickych, nabozenskych
ajinych pamétihodnosti ve dnech statnich, néboZenskych svatki nebo
oslav v mist¢ pobytu.

Clv.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. KZAKLADNIM PRAVUM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpa, nema pravo na jejich nahradu.

b) Pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, a to
nejpozdgji 7 dni pied odjezdem.

c) Pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami programu zéjezdu, rozsahu
sluZeb a ceny.

d) Pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pred zahajenim cerpéani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle &l. V1. (stornopoplatky).

€) Préavo na reklamaci v souladu s ¢l. VII. (reklamace).

f) Prdvo pisemn& oznamit CK, Ze se misto ngho zajezdu z(gastni jina
osoba vpiipadé, Ze vozndmeni je soucasné prohladeni nového
zékaznika, Ze souhlasi scestovni smlouvou a spliuje vSechny
podminky ku(c&asti na zajezdu. Pavodni a novy zékaznik spole¢né
anerozdilng odpovidaji za zaplaceni ceny zijezdu a néklada, které
vzniknou CK se zménou v osobé zakaznika.

g) Pravo na ochranu dat, kterd uvadi vcestovni smlouvé a dalSich
dokumentech pred nepovolanymi osobami.

h) Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojistani
cestovni kancelafe pro piipad jejiho Upadku, obsahujici oznageni
pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti.

2. KZAKLADNIM POVINNOSTEM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Poskytnout CK soucinnost, ktera je zapotrebi k fadnému zabezpeceni a
poskytnuti sluZeb, zejména UplIn¢ a pravdivé uvadet Gdaje v prihlasce —
cestovni smlouvé a piedloZit doklady cestovni kancelati poZadované
pro zajisténi zajezdu.

b) Zajistit u osob mladSich 15 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika
v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichZ
zdravotni stav to vyZaduje.

c) Dostavit se ve stanoveném ¢ase na misto odjezdu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokynu.

d) Nahlasit cast cizich statnich prisludniki

e€) Zaplatit cenu zajezdu vsouladu s¢l. Il.
a zaplaceni prokézat dokladem.

f) Prevzit od CK doklady potiebné pro cerpani sluzeb, radné si je
zkontrolovat a fidit se jimi.

g) DodrZzovat pasové, celni, zdravotni, pravni a dal$i piedpisy zemg, do
které cestuje. Cizi statni piislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. VeSkeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

h) Veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned

po jejich zjisténi na misté oznamit zéstupci CK a poskytnout nezbytnou

soucinnost k jejich odstraneni. V piipadg, Ze nelze nedostatky ihned
odstranit, je zakaznik povinen vyZadat si pisemné stanovisko zéstupce

CK v misté nebo u¢init pisemny zépis stiznosti, ktery potvrdi recepce.

Pri reklamaci je tieba vychazet pouze z katalogové nabidky.

ZdrZet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat

ostatni Ucastniky zajezdu.

Ridit se pokyny privodce zajezdu nebo jiné urcené osoby a dodrzovat

stanoveny program. V piipadé poruseni pravnich predpisi nebo

zévazného naruSeni programu ¢&i prabéhu zdjezdu je CK opravnéna
zékaznika ze zajezdu vykazat, priemz tento ztraci narok na dalsf sluzby
stejné tak jako narok na Ghradu nevyuZitych sluzeb.

Uhradit eventualni $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostiedku nebo

ubytovacim a jiném zatizeni, kde &erpal sluzby zajisténé dle cestovni

smlouvy.

a Ill. téchto podminek
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Cl. VI
ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, ZMENA
REZERVACE, STORNOPOPLATKY

Zakaznik ma pravo kdykoliv pied zagatkem zajezdu odstoupit od
cestovni smlouvy. Zruseni zajezdu provede zékaznik bud’ sepsanim
zédznamu o odstoupeni od smlouvy v prodejnim mist&, kde sluzby
zakoupil nebo na toto misto zasila doporucenou postou pisemné
oznameni. Pro urceni doby zrudeni zajezdu je rozhodujici dorugeni
pisemného oznameni o zrueni zajezdu do CK nebo datum oznameni

s naslednym sepséanim zdznamu v prodejnim miste.

b) Neni-li divodem odstoupeni zakaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied
zahajenim ¢erpani sluzeb z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je
zékaznik povinen uhradit CK nasledujici stomopoplatky:

- pii stornovani vobdobi do 60 dni pied zagatkem zajezdu: 10 %
z celkové ceny zajezdu za kazdou osobu

- pii stornovéni vobdobi od 59 do 30 dnd pied odjezdem: 30 %
z celkové ceny zajezdu

- pii stornovéni vobdobi od 29 do 15 dnd pied odjezdem: 50 %
z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani vobdobi od 14 do 7 dni pied odjezdem: 75 %
z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi 7 dnit a méné pied odjezdem: 100 % z celkové
ceny zajezdu. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena za vSechny
stornované osoby véetng viech objednanych sluzeb.

c) V piipadé stoma jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit piplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje
pfi obsazeni apartmanu nizsim pogtem osob.

d) V piipadg, ze zakaznik v priibéhu zajezdu svévolng zrusi gast zajezdu
nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema narok na
finanéni nahradu za necerpané sluzby.

e) V piipadé podstatné zmeény rezervace provedené do 60 dnd pred
planovanym odjezdem, jiz je pieknihovani na jiny termin nebo hotel
aCK tak maze uginit, zaplati Gcastnik pausalni poplatek 200 Ké/os.
Pozdgjsi zména se posuzuje jako zru$eni pavodni smlouvy a podani
nové objednévky.

f) Pokud skutegng Uceln& vynalozené naklady a $kody, ke kterym doslo
zru$enim cestovni smlouvy nebo zménou rezervace, budou vyssi nez
vy3e uvedené poplatky, je zakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

CL.VIL.
REKLAMACE

a) CK odpovida zékaznikovi za poruseni zavazki vyplyvajicich

z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu, zda tyto zavazky mély byt

plnény CK piimo ¢&i jinym dodavatelem sluzeb pro CK.

&

b) V piipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je nizsi nez bylo
dohodnuto v cestovni smlouve, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Své naroky musi uplatnit piimo u CK nebo pisemné bez zbyte¢ného
odkladu, aviak nejpozdgji do 3 mésici ode dne, kdy mél byt zajezd
ukongen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

c) Reklamace musi byt doloZena zapisem z mista pobytu dle ¢l. V. 2. h).

d) Reklamaeni pravo Ize uplatnit také uzplnomocnéného obchodniho
zéstupce CK, ktery prodej zprostredkoval.

€) CK neruci za kvalitu cizich sluzeb u akef, které si zakaznik objedna na
mist& u privodce, vhotelu ¢i jiné organizace. Ztratu & poskozenf
zavazadel pii dopravé reklamuje zakaznik piimo u dopravce.

f) CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptsobena
- zékaznikem
- tieti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pii
vynaloZeni veskerého Usili, které Ize pozadovat.

g) Vyiizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dni od
uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zékaznikem na delsi
lhate.

CLVIIL.
POJISTENT

1. POVINNE SMLUVN{ POJISTENI CK

CK uzaviela spojistovnou UNION a.s. pojisteni ve smyslu zakona

¢.159/99 Sh., na jehoZ zaklad¢ vznikd zakaznikovi pravo na plnéni

v pripadech, kdy CK z divodu svého Upadku:

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do CR,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu

b) nevréti zakaznikovi zaplacenou zélohu nebo cenu zajezdu v piipadg, ze
se zajezd neuskute¢nil, nebo

c) nevréti zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou
Gastecné poskytnutého zajezdu v piipadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze
z Casti.

CK je povinna predat zékaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zptsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu (zalohy). V piipadg, Ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahranii zpé&t do CR, pokud
je doprava soucésti zajezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpecenim
dopravy z mista pobytu do CR v&etné nezbytného ubytovéni a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zékaznik dopravu v&etné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni naklady, poskytne mu pojistovna
pen&zni plnéni pouze do vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zajistovala sama. Naroky zakaznika, které
mu vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy, piechazeji na
pojistovnu, a to az do vyse pinéni, které mu pojistovna poskytla.

2. OSTATNI POJISTENI:

CK pojistuje prostiednictvim Union pojistovny a.s. Bratislava viechny
ucastniky zéjezdia ,,Cestovnim zdravotnim pfipojisténim pro pobyt
v cizing“, le¢ by vrozpisu konkrétniho zajezdu bylo stanoveno jinak.
Podminky pojisténi a vyse pInéni jsou k nahlédnuti v CK, kazdy G¢astnik
z4jezdu je obdrZi spolu spotvrzenim o uzavieni pojisténi. Pojistenim
vznikd smluvni vztah mezi zékaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostiednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy.

ClLIX.
CESTOVNI DOKLADY, ViZA

Zakaznici, ktefi se pfihlasi na zajezdy, odpovidaji za platnost svych
cestovnich dokladti v dobé& konani zjezdu. V piipadg, Ze tomu tak neni
a zékaznik se z tohoto diivodu nemuze zajezdu zlcastnit, postupuje CK
stejné, jako by zékaznik zajezd stornoval, tedy dle ¢l. V1. Zakaznici, ktefi
si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veSkeré potrebné doklady
nezbytné k cestdm do zahranici. V piipadg, Ze cestujici v prab&hu zajezdu
ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecni cestu
opatiit ndhradni doklady sam a na vlastni naklady. CK nenese odpovednost
za $8kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zavad
v cestovnich dokladech nebo udgleni viz.

ClL X.
POZNAMKY, DOPORUCENI, UPOZORNENT

Pfi vybéru zjezdt doporucujeme detailni seznameni se s poskytovanymi
sluzbami, ubytovanim a dopravou. Bliz§i a dopliujici informace radi
podaji pracovnici CK. U pobyti je potieba pogitat s tim, Ze v den nastupu
je mozné ubytovat se vé&tSinou po 15.00 hod., vden odjezdu je tieba
vyklidit ubytovaci kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokyni delegata). Pxi
rezervaci ubytovani v apartmanech je zakaznik pIn& zodpovédny za pocet
lidi, které prihlasi k obyvani apartmanu, bez ohledu na jejich vek.
Upozoriujeme, Ze sprava apartmanu miiZze odmitnout nepiihlasené osoby
ubytovat, bez néroku na jejich reklamaci. Zakaznik bere na védomi, Ze pfi
rezervaci poloviny dvoulizkového (piip. vice lizkového) pokoje musi byt
zapogitana piirazka k cen& jako za rezervaci jednolizkového pokoje,
pokud se nenajde dal$i Gcastnik. Pozadované umisténi v buse, piipadng
pozadovany piistup na trase nemusi CK akceptovat. Prvni a posledni den
zéjezdu jsou urgeny predevsim k zajisténi dopravy a nejsou povazovany za
dny plnocenného rekrea¢niho pobytu. Vtomto smyslu nelze tudiz
reklamovat event. zkraceni zajezdu. CK neru¢i za piipadné zpozdeéni
dopravy z technickych divodi, z divodd nepiiznivého pocasi, z diivoda
pietizeni komunikaci, hrani¢nich prechodi, stavek ¢&i vy$Si moci.
V piipadé zpozdéni nevznika zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly
v disledku vyse jmenovanych zmén doby odjezdu cerpany.

Zakaznik svym podpisem souhlasi, aby jeho osobni tdaje veetn& rodného
&isla uvedené na této smlouvé zpracovavala CK, vsouladu se zakonem
&.101/2000 Sh. Tento souhlas je udélen az do doby jeho pisemného
odvolani. Poskytované (daje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancim CK, a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované CK nabizet a poskytovat. Dale zakaznik prohlasuje, Ze je
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sh. rovnéz i jménem viech osob uvedenych na
této smlouve.
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ZAVERECNA USTANOVENT

Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a G¢innost dne 1.1.
2006 a vztahuji se na veskeré zajezdy CK MIKLAS — TOUR.



