VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

CLL
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi cestovni kanceldi{ Mgr. Jindfich Miklas, MIKLAS-
TOUR, se sidlem Prostgjov, PeSinova 21, 796 01 (dile jen CK) a
zdkaznikem vznikd na zdklad¢ zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) podepsané ,smlouvy o zdjezdu® potvrzené CK (ptip. jejim
zplnomocnénym prodejcem) a dhrady zalohy zdkaznikem na ucet CK.
Timto okamZikem je uzaviena smlouva o zdjezdu.

b) Obsah smlouvy se urCuje dle katalogu zdjezdi nebo dodatecnych
nabidek, témito smluvnimi podminkami a reklama¢nim fadem.

c) Katalogy zdjezdi jsou vyddviny ve velkém piedstihu, CK si proto
vyhrazuje prdvo ozndmit pfed uzavienim cestovni smlouvy zmény
ddaji uvedenych v katalogu zdjezdi. V takovém piipadé, kdy se tdaje
na piihlaSce a v katalogu odliSuji, jsou zdvazné udaje, uvedené na
piihldsce — smlouvé o zdjezdu.

CLIL
CENA ZAJEZDU

Cenou zdjezdu se rozumi cena uvedend na smlouvé o zdjezdu. Piipadné

slevy, vyhlaSené CK po datu podpisu piihlasky zdkaznikem, nezakladaji

prévo zdkaznika na zlevnénou cenu.

CK je oprdvnéna do 21. dne pied realizaci zdjezdu jednostrannym tikonem

navysit cenu zdjezdu v piipad¢, Ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot

b) plateb spojenych s dopravou (napf. piistavnich poplatkd), které jsou
zahrnuty v cené zdjezdu nebo

c) sménného kurzu Ceské koruny vici konvertibilnim méndm, pouzitého
pro stanoveni ceny zdjezdu ke dni 1. ledna piisluiného roku sezony, a to
o vice nez 10%.

Pisemné ozndmeni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdé&ji 21 dnu

pred zahdjenim zdjezdu.

Je-li CK nucena zvysit cenu za jinych nez vySe uvedenych podminek,

navrhne zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Zdkaznik md privo

rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5

dnii od doruceni ndvrhu od smlouvy pisemné neodstoupi, md se za to, Ze se

zménou smlouvy souhlasi.

(¢ ||
PLATEBNI PODMINKY

CK md prévo na zaplaceni ceny sluZeb pied jejich poskytnutim.

CK je oprdvnéna poZzadovat pii podpisu pfihlasky zdlohu ve vysi 50%
z celkové ceny, kterou se rozumi soucet cen za viechny osoby na cestovni
smlouvé véetné vSech dojednanych fakultativnich sluzeb. Doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pied realizaci
zdjezdu. Platbu je moZné provést v hotovosti v CK, vkladem nebo
pfevodem na udfet CK nebo sloZenkou, piipadné prostfednictvim
autorizovanych proviznich prodejcti, které zdkaznik zmocni k provedeni
dhrady na déet CK. V pifpadé vzniku smluvniho vztahu v dob& kratsi nez
30 dnti pred zahdjenim zdjezdu je zdkaznik povinen uhradit 100% celkové
ceny zdjezdu.

V piipad¢ nedodrZeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zdkaznikem je CK
oprdvnéna jeho déast na zdjezdu zru§it stim, Ze nédklady spojené se
zru§enim ucasti (stornopoplatky) hradi zdkaznik.

Bez plného zaplaceni celkové ceny zdjezdu nemd zdkaznik ndrok na
poskytnuti sluZeb. Doklad pro ubytovdni a Cerpani dalSich sluZeb
(Voucher) bude zdkaznikovi zdsadné pieddn aZ po plném zaplaceni ceny
zdjezdu.

CLIV.
ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

1. PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo
zdjezd zrudit. Takové zmény je CK povinna sdélit zdkaznikovi bez
zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik méd prdavo na odstoupeni od smlouvy a vrdceni zaplacené
¢astky, prip. na pievod zaplacené ¢dstky na dhradu ceny ndhradniho
plnéni, bez jakychkoli stornopoplatkii:

- pii zruseni zdjezdu ze strany CK

- pfi zméné terminu kondni zdjezdu o vice nez 3 dny

- pfi zdvazné zméné programu, trasy pozndvacich a poutnich zdjezdi,
mista ubytovani, zplsobu piepravy a ceny zdjezdu (kromé piipadi
uvedenych niZe v odstavci 2). Za zdvaznou zménu se nepovazuje zmeéna
ubytovdni, je-li nové ubytovani stejné nebo v kategorie ve stejné
oblasti, zména pofadi navstivenych mist po trase, zména piijezdové
nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. diivodii.

c) Pokud zdkaznik neodstoupi od smlouvy ve lhat¢ 5 dni od doru¢eni
ozndmeni o zmé&ndch, m4 se za to, Ze se zménami souhlasi.

d) Pokud se zdkaznik nedostavi nebo zmeskd odjezd, ma CK nédrok na
plnou dhradu ceny zdjezdu.

e) CK si vyhrazuje privo zrusit zdjezd, jestlize nebylo dosaZeno

minimélniho poétu dcastnikid, ktery ¢ini u autobusovych zdjezdu 35

osob, o takovém zruSeni zdjezdu musi CK zédkaznika informovat

nejpozd¢ji do 7 dnd pied realizaci zdjezdu. V tomto piipadé mad
zdkaznik pravo na vraceni celé ¢astky.

Bez stanovené lhaty je CK oprdvnéna zrusit zdjezd v dusledku

neodvratitelné udalosti (vy$§i moci), které nemohla zabrénit ani pti

vynaloZeni veSkerého usili, které Ize po ni pozadovat.

2. V PRUBEHU ZAJEZDU
a) CK je oprdvnéna provddét operativné zmény programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zdjezdu, pokud z vaznych divoda
neni mozné puvodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém
piipadé je CK povinna :
- zabezpetit ndhradni program a sluZby vrozsahu a kvalité pokud
mozno shodné nebo blizici se kpuvodnim podminkdm (resp.
odpovidajici zaméfeni zdjezdu)
- vrdtit zdkaznikovi zaplacenou ¢édstku za sluzby, které nebyly
poskytnuty vinou CK a za které nebylo CK poskytnuto ndhradni plnéni
- poskytnout zdkaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zdjezdu a nebyly vinou CK realizovdny v plném rozsahu a kvalité.
V piipadg, Ze CK zajisti nahradni pInéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.
ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si kategorie), jsou dalsi naroky
zdkaznika vici CK vylouceny.
CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divoda
zasahu vy$§i moci, zdivodu rozhodnuti stitnich orgdni nebo
mimofddnych okolnosti (nejistd bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, nestésti a dalii okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani
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predvidat) a nepiebird odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény
programu a ceny zdjezdu. U pozndvacich a poutnich zdjezdu
upozorfiujeme na ur¢itd omezeni ndvstév historickych, nabozenskych
ajinych pamétihodnosti ve dnech stétnich, ndboZenskych svitki nebo
oslav v misté pobytu.

CLV.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. K ZAKLADNIM PRAVUM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Prdvo na fddné poskytnuti potvrzenych sluZeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpd, nemd pravo na jejich nahradu.

b) Prdvo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, a to
nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

c) Prévo byt sezndmen s pfipadnymi zménami programu zdjezdu, rozsahu
sluzeb a ceny.

d) Prdvo zrusit svoji dcéast kdykoliv pfed zahdjenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VI. (stornopoplatky).

e) Privo na reklamaci v souladu s ¢L. VIL (reklamace).

f) Privo pisemné ozndmit CK, Ze se misto ného zdjezdu zdcastni jind
osoba v piipads, Ze vozndmeni je soucasné prohldSeni nového
zdkaznika, Ze souhlasi scestovni smlouvou a spliuje vSechny
podminky k Gcasti na zdjezdu. Pavodni a novy zdkaznik spole¢né
anerozdilnd odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nédkladd, které
vzniknou CK se zménou v osobé zikaznika.

g) Prdvo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a dalSich
dokumentech pfed nepovolanymi osobami.

h) Prévo obdrZet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi
cestovni kanceldfe pro piipad jejiho tpadku, obsahujici oznaceni
pojistovny, podminky pojisténi a zpisob ozndmeni pojistné udalosti.

2. KZAKLADNIM POVINNOSTEM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Poskytnout CK souginnost, kterd je zapotiebi k fddnému zabezpedeni a
poskytnuti sluzeb, zejména tplné a pravdivé uvadét ddaje v pfihldsce —
cestovni smlouvé a predlozit doklady cestovni kanceldfi poZadované
pro zajisténi zdjezdu.

b) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého dcastnika
v prubé¢hu zdjezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyZaduje.

¢) Dostavit se ve stanoveném Case na misto odjezdu se vSemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyn.

d) Nahldsit Gcast cizich statnich piislugnika

e) Zaplatit cenu zdjezdu vsouladu s¢l. I a III. téchto podminek
a zaplaceni prokdzat dokladem.

f) Prevzit od CK doklady potiebné pro Cerpani sluzeb, fddné si je
zkontrolovat a fidit se jimi.

g) Dodrzovat pasové, celni, zdravotni, pravni a dal§i pfedpisy zemé, do
které cestuje. Cizi stdtni piisluSnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady,
které vzniknou nedodrZenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

h) Veskeré zdvady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned
po jejich zjisténi na misté ozndmit zdstupci CK a poskytnout nezbytnou
soucinnost k jejich odstranéni. V piipad€, Ze nelze nedostatky ihned
odstranit, je zdkaznik povinen vyZzidat si pisemné stanovisko zdstupce
CK v misté nebo ucinit pisemny zdpis stiznosti, ktery potvrdi recepce.
Pfi reklamaci je tfeba vychézet pouze z katalogové nabidky.

i) Zdrzet se jedndni, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat

ostatni déastniky zdjezdu.

Ridit se pokyny priivodce zdjezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat

stanoveny program. V pifpadé poruseni prdvnich piedpisi nebo

zdvazného narueni programu ¢&i prabéhu zdjezdu je CK opravnéna
zdkaznika ze zdjezdu vykdzat, pfiemz tento ztraci narok na dal$i sluzby
stejné tak jako ndrok na dhradu nevyuzitych sluzeb.

k) Uhradit eventudlni $kodu, kterou zpisobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Cerpal sluzby zajisténé dle cestovni
smlouvy.

CL VL
ZRUSENI ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, ZMENA
REZERVACE, STORNOPOPLATKY

a) Zakaznik md pravo kdykoliv pfed zacdtkem zdjezdu odstoupit od
cestovni smlouvy. ZruSeni zdjezdu provede zdkaznik bud’ sepsdnim
zdznamu o odstoupeni od smlouvy v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil nebo na toto misto zasili doporucenou postou pisemné
ozndmeni. Pro uréeni doby zrueni zdjezdu je rozhodujici doruceni
pisemného ozndmeni o zruSeni zdjezdu do CK nebo datum ozndmeni
s ndslednym sepsdnim zdznamu v prodejnim misté.

b) Neni-li divodem odstoupeni zdkaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied
zahdjenim Cerpdni sluZeb z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je
zékaznik povinen uhradit CK ndsledujici stornopoplatky:

- pii stornovdni v obdobi do 60 dni pied zacdtkem zdjezdu:
z celkové ceny zdjezdu za kazdou osobu

- pii stornovdni v obdobi od 59 do 30 dni pfed odjezdem: 30 %
z celkové ceny zdjezdu

- pii stornovdni v obdobi od 29 do 15 dni pfed odjezdem: 50 %
z celkové ceny zdjezdu

- pii stornovdni vobdobi od 14 do 7 dni pied odjezdem: 75 %
z celkové ceny zdjezdu

- pfi stornovdni v obdobi 7 dnti a méné pied odjezdem: 100 % z celkové
ceny zédjezdu. Celkovou cenou se rozumi plnd prodejni cena za viechny
stornované osoby véetné viech objednanych sluZeb.

c) V pifpadé storna jedné osoby ve dvoulizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit piiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje
pii obsazeni apartmédnu niZ§im poctem osob.

d) V pifpadé, Ze zdkaznik v prabéhu zdjezdu svévolné zrusi ¢dst zdjezdu
nebo nevycerpd nékterou ze zaplacenych sluZzeb, nemd ndrok na
finanéni ndhradu za necerpané sluzby.

e) V pifpadé¢ podstatné zmény rezervace provedené do 60 dni pred

pldnovanym odjezdem, jiz je pieknihovéni na jiny termin nebo hotel

aCK tak muZe udinit, zaplati Gcastnik pausalni poplatek 200 Ké/os

Pozdgj$i zména se posuzuje jako zruSeni puvodni smlouvy a podani

nové objedndvky.

Pokud skuteéné déelné vynaloZené ndklady a $kody, ke kterym doslo

zruSenim cestovni smlouvy nebo zménou rezervace, budou vyssi nez

vyse uvedené poplatky, je zdakaznik povinen uhradit i tento rozdil.

C1. VIL
REKLAMACE
a) CK odpovidé zakaznikovi za poruseni zdvazku vyplyvajicich
z uzaviené cestovni smlouvy bez ohledu, zda tyto zdvazky mély byt

10 %

=

plnény CK piimo ¢i jingm dodavatelem sluzeb pro CK.

b) V piipadé, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluZeb je nizsi nez bylo
dohodnuto v cestovni smlouvé, vznikd zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Své ndroky musi uplatnit pfimo u CK nebo pisemné bez zbyte¢ného
odkladu, avSak nejpozd&ji do 3 mésict ode dne, kdy mél byt zdjezd
ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanikd.

¢) Reklamace musi byt doloZena zdpisem z mista pobytu dle ¢l. V. 2. h).

d) Reklama¢ni pravo Ize uplatnit také u zplnomocnéného obchodniho
zastupce CK, ktery prodej zprostiedkoval.

e) CK neruéi za kvalitu cizich sluZeb u akei, které si zdkaznik objednd na

mist¢ u pravodce, v hotelu &i jiné organizace. Ztratu ¢ poskozeni

zavazadel pti dopravé reklamuje zdkaznik pifmo u dopravce.

CK neodpovida za $kodu, pokud byla zptisobena

- zdkaznikem

- tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zdjezdu

- neodvratitelnou uddlosti, které nemohlo byt zabrdnéno ani pfi

vynaloZeni veSkerého usili, které lze pozadovat.

g) Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozdéji do 30 dnu od
uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zdkaznikem na delsi
Thate.
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CL VIIL
POJISTENI

1. POVINNE SMLUVN{ POJISTENI CK
CK uzaviela s pojistovnou UNION a.s. poji§téni ve smyslu zdkona
€. 159/99 Sb., na jehoz zdkladé¢ vznikd zdkaznikovi prdvo na plnéni
v ptipadech, kdy CK z diivodu svého tpadku:
a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR,
pokud je tato doprava soucdsti zdjezdu
b) nevrati zdkaznikovi zaplacenou zilohu nebo cenu zdjezdu v ptipadé, Ze
se zdjezd neuskutecnil, nebo
¢) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
Castecné poskytnutého zdjezdu v piipadé, Ze se zdjezd uskuteénil pouze
z Casti.
CK je povinna ptedat zdkaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici ndzev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
ozndmeni pojistné uddlosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o thradé ceny zdjezdu (zalohy). V piipad¢, Ze zdkaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahraniéf zpét do CR, pokud
je doprava soucdsti zdjezdu, poskytne pojistovna plnéni zabezpeCenim
dopravy z mista pobytu do CR véetn& nezbytného ubytovéni a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovdni a stravovdni na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynaloZit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zaji§tovala sama. Naroky zdkaznika, které
mu vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechdzeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu poji§tovna poskytla.

2. OSTATNI POJISTENI:
CK pojistuje prostfednictvim Union poistovny viechny téastniky zdjezdi
,.Cestovnim zdravotnim pfipoji§ténim pro pobyt v cizing“, le¢ by v rozpisu
konkrétniho zdjezdu bylo stanoveno jinak. Podminky pojisténi a vyse
plnéni jsou k nahlédnuti v CK a u vedouciho zdjezdu. Pojisténim vznikd
smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostiednikem pfi sjedndvani pojistné smlouvy.
CLIX.
CESTOVNI DOKLADY, VIZA

Zdkaznici, ktefi se prihldsi na zdjezdy, odpovidaji za platnost svych
cestovnich dokladii v dobé kondni zdjezdu. V piipad¢, Ze tomu tak neni
a zdkaznik se z tohoto divodu nemuiZze zdjezdu zdcastnit, postupuje CK
stejné, jako by zdkaznik zdjezd stornoval, tedy dle ¢l. VI. Zdkaznici, ktefi
si zajistuji vlastni dopravu, odpovidaji za veSkeré potiebné doklady
nezbytné k cestdim do zahrani¢i. V piipadé, Ze cestujici v prubéhu zdjezdu
ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpdtedni cestu
opatfit nahradni doklady sdm a na vlastni ndklady. CK nenese odpovédnost
za Skody, které mohou zdkaznikovi vzniknout v dasledku zdvad
v cestovnich dokladech nebo udéleni viz.

CL X.
POZNAMKY, DOPORUCENI, UPOZORNEN{

Pii vybéru zdjezdi doporucujeme detailni sezndmeni se s poskytovanymi
sluzbami, ubytovanim a dopravou. Bliz§i a dopliujici informace radi
podaji pracovnici CK. U pobytii je potieba poéitat s tim, Ze v den ndstupu
je mozné ubytovat se vétsinou po 15.00 hod., vden odjezdu je tieba
vyklidit ubytovaci kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokynu delegita). Pfi
rezervaci ubytovani v apartmdnech je zdkaznik pln¢ zodpovédny za pocet
lidi, které pfihldsi k obyvédni apartmdnu, bez ohledu na jejich vek.
Upozoriiujeme, Ze sprava apartmdnu miZe odmitnout nepiihlaSené osoby
ubytovat, bez ndroku na jejich reklamaci. Zdkaznik bere na védomi, Ze pti
rezervaci poloviny dvoulizkového (pfip. vice luzkového) pokoje musi byt
zapocitdna prirdZka k cené jako za rezervaci jednolizkového pokoje,
pokud se nenajde dal§i dcastnik. PoZadované umisténi v autobuse,
piipadné pozadovany piistup na trase nemusi CK akceptovat. Prvni a
posledni den zdjezdu jsou uréeny piedevsim k zajisténi dopravy a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreaéniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat event. zkréceni zdjezdu. CK neru¢i za piipadné
zpozdéni dopravy z technickych divodu, z divodi nepfiznivého pocasi,
z divodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodd, stavek ¢i vy$si moci.
V piipadé zpozdéni nevznikd zdkaznikovi prdvo na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu ¢i jiné od$kodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které nebyly
v disledku vySe jmenovanych zmén doby odjezdu Cerpany.

Zékaznik svym podpisem souhlasi, aby jeho osobni ddaje véetné rodného
¢isla uvedené na této smlouvé zpracovdvala CK, v souladu se zdkonem
€. 101/2000 Sb. Tento souhlas je udélen az do doby jeho pisemného
odvoldni.  Poskytované udaje mohou byt zpfistupnény pouze
zaméstnancum CK, a dédle osobdm, které jsou oprdavnény sluzby
poskytované CK nabizet a poskytovat. Ddle zdkaznik prohlaSuje, Ze je
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zdkona ¢. 101/2000 Sb. rovnéZz i jménem vSech osob uvedenych na
této smlouve.

o CLXL )
ZAVERECNA USTANOVENI
Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a Gé¢innost dne
1. 1. 2016 a vztahuji se na veskeré zdjezdy CK MIKLAS — TOUR.



