VSEOBECNE SMLUVNI PODMINKY UCASTI NA ZAJEZDECH

ClL 1.,
VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

a) Smluvni vztah mezi cestovni kancelafi Tereza Ticha Miklas, MIKLAS-
TOUR, se sidlem Prost&jov, PeSinova 21, 796 01 (dale jen CK) a
zakaznikem vznika na zékladé zdkaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zéastupcem) podepsané ,smlouvy o zajezdu* potvrzené CK (pfip. jejim
zplnomocnénym prodejcem) a uhrady zalohy zakaznikem na ucet CK.
Timto okamzikem je uzaviena smlouva o zajezdu.

b) Obsah smlouvy se uréuje podle programu zajezdi
www.miklastour.cz nebo dodate¢nych nabidek, témito
podminkami a reklamaénim fadem.

¢) Programy zajezdii na www.miklastour.cz jsou vydavany ve velkém
predstihu, CK si proto vyhrazuje pravo oznamit pied uzavienim
cestovni smlouvy zmény Gdaji uvedenych v programech zajezdi na
webu. V takovém piipadg, kdy se idaje na prihlasce a na webu odlisuji,
jsou zavazné daje, uvedené na prihlasce — na Smlouvé o zajezdu.

na webu
smluvnimi

CLIL
CENA ZAJEZDU

Cenou zajezdu se rozumi cena uvedena na smlouvé o zajezdu. Pipadné

slevy, vyhlasené CK po datu podpisu piihlasky zakaznikem, nezakladaji

pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

CK je opravnéna do 21. dne pied realizaci zajezdu jednostrannym tkonem

navysit cenu zdjezdu v piipadg, ze dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu v¢. cen pohonnych hmot 0 5 % pivodnich cen

b) plateb spojenych s dopravou (napf. piistavnich poplatki), které jsou
zahrnuty v cené zajezdu nebo

¢) sménného kurzu Ceské koruny vi¢i konvertibilnim ménam, pouzitého
pro stanoveni ceny zajezdu ke dni 1. ledna pfislusného roku sezony, a to
o vice nez 10 %.

Pisemné oznameni o zvySeni ceny zasle CK zakaznikovi nejpozdgji 21 dnt

pred zahajenim zajezdu.

Je-li CK nucena zvysit cenu za jinych neZ vySe uvedenych podminek,

navrhne zakaznikovi zménu cestovni smlouvy. Zakaznik ma pravo

rozhodnout, zda se smlouvou souhlasi nebo od ni odstoupi. Pokud do 5

dni od doruceni navrhu od smlouvy pisemné neodstoupi, ma se za to, Ze se

zménou smlouvy souhlasi.

o
PLATEBNi PODMINKY

CK ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim.

CK je opravnéna pozadovat pii podpisu pfihlasky zalohu ve vysi 50%
z celkové ceny, kterou se rozumi soucet cen za viechny osoby na cestovni
smlouvé véetné vSech dojednanych fakultativnich sluzeb. Doplatek
celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dni pied realizaci
zajezdu, le¢ by v programu konkrétniho zijezdu bylo uvedeno jinak.
Platbu je mozné provést v hotovosti v CK, vkladem nebo pfevodem na
ucet CK nebo slozenkou. V pfipad® vzniku smluvniho vztahu v dobé kratsi
nez 30 dni pred zahdjenim zajezdu je zakaznik povinen uhradit 100%
celkové ceny zajezdu najednou.

V piipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny zdjezdu zakaznikem je CK
opravnéna jeho Gcast na zdjezdu zruSit stim, Zze naklady spojené se
zru§enim Ucasti (stornopoplatky) hradi zakaznik.

Bez plného zaplaceni celkové ceny zijezdu nema zakaznik narok na
poskytnuti sluzeb. Doklad pro ubytovani a Cerpani dalSich sluzeb
(Voucher) bude zakaznikovi zésadné pfedan az po plném zaplaceni ceny
zajezdu.

CLIV.
ZMENY SJEDNANYCH SLUZEB

1. PRED ZAHAJENIM ZAJEZDU

a) Pokud nastanou okolnosti, které CK brani poskytnout sluzby podle
sjednanych podminek, je povinna provést odpovidajici zmény nebo
zajezd zrusit. To plati i pro ,,Covidovou pandemii“. Takové zmény je
CK povinna sdélit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu.

b) Zakaznik ma pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené
castky, piip. na prevod zaplacené Castky na uhradu ceny ndhradniho
plnéni, bez jakychkoli stornopoplatk:

- pfi zruseni zajezdu ze strany CK

- pfi zméné terminu konani zajezdu o vice nez 3 dny

- pii zdvazné zméné programu, trasy poznavacich a poutnich zajezda,
mista ubytovani, zpisobu piepravy a ceny zajezdu (kromé& pfipadi
uvedenych niZe v odstavci 2). Za zavaznou zménu se nepovazuje zména
ubytovani, je-li nové ubytovani stejné nebo vyssi kategorie ve stejné
oblasti, zména pofadi navstivenych mist po trase, zména piijezdové
nebo odjezdové trasy z dopravnich, bezpe¢nostnich apod. divodii.

¢) Pokud zékaznik neodstoupi od smlouvy ve lhiit¢ 5 dnii od doruceni
oznameni o zménach, ma se za to, Ze se zménami souhlasi.

d) Pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd, ma CK narok na
plnou thradu ceny zajezdu.

e) CK si vyhrazuje pravo zrudit zajezd, jestlize nebylo dosaZeno
minimalniho poctu Gcastnikd, ktery ¢ini u autobusovych zajezda 35
osob, o takovém zruSeni zdjezdu musi CK zakaznika informovat
nejpozdgji do 7 dnd pred realizaci zdjezdu. V tomto piipadé ma
zakaznik pravo na vraceni celé ¢astky.

f) Bez stanovené¢ lhity je CK opravnéna zrusit zajezd v disledku
neodvratitelné udalosti (vy$si moci), které nemohla zabranit ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které 1ze po ni pozadovat.

2. V PRUBEHU ZAJEZDU

a) CK je opravnéna provadét operativné zmény  programu
a poskytovanych sluzeb v pribéhu zajezdu, pokud z vaznych divodi
neni mozné piivodné dohodnuty program a sluzby dodrzet. V takovém
piipadé je CK povinna:

- zabezpetit nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité, pokud
mozno shodné nebo blizici se k pivodnim podminkam (resp.
odpovidajici zaméfeni zajezdu)

- vratit zékaznikovi zaplacenou Castku za sluzby, které nebyly
poskytnuty vinou CK a za které nebylo CK poskytnuto nahradni plnéni

- poskytnout zékaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do
ceny zajezdu a nebyly vinou CK realizovany v plném rozsahu a kvalitg.

V piipadé, ze CK zajisti nahradni plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.

ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vyssi kategorie), jsou dalsi naroky

zakaznika vi¢i CK vyloudeny.

CK si vyhrazuje pravo na zménu vécného i ¢asového programu z divodi

zasahu vy$si moci, zdGvodu rozhodnuti statnich organi nebo

mimofadnych okolnosti (nejista bezpe¢nostni situace, stavky, dopravni
problémy, ne§tésti a dalsi okolnosti, které CK nemohla ovlivnit ani

piedvidat) a neptebira odpovédnost za disledky, plynouci z takové zmény
programu a ceny zajezdu. U poznavacich a poutnich zajezdu
upozoriiujeme na urcita omezeni nav§tév historickych, nabozenskych
ajinych pamétihodnosti ve dnech statnich, nabozenskych svatkii nebo
oslav v misté pobytu.

CLV.
PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

1. KZAKLADNIM PRAVUM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Pravo na fadné poskytnuti potvrzenych sluzeb. Pokud bez zavinéni CK
dohodnuté sluzby nevycerpd, nema pravo na jejich nahradu.

b) Pravo na dodate¢né informace, pokud nebyly uvedeny v programu
zajezdu na webu CK, a to nejpozdéji 7 dni pred odjezdem.

) Pravo byt seznamen s piipadnymi zménami programu zajezdu, rozsahu
sluzeb a ceny.

d) Pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pfed zahajenim Cerpani sluzeb
odstoupenim od smlouvy za podminek dle ¢l. VI. (stornopoplatky).

€) Pravo na reklamaci v souladu s ¢l. VII. (reklamace).

f) Pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jina
osoba v pfipadé, Ze voznidmeni je soucasné prohlaSeni nového
zakaznika, Ze souhlasi scestovni smlouvou a spliiuje vSechny
podminky k ucasti na zajezdu. Pivodni a novy zakaznik spolecné
anerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny zijezdu a nékladd, které
vzniknou CK se zménou v osobé¢ zakaznika.

g) Pravo na ochranu dat, kterd uvadi v cestovni smlouvé a dalsich
dokumentech pied nepovolanymi osobami.

h) Pravo obdrzet spolu s cestovni smlouvou doklad o povinném pojisténi
cestovni kancelafe pro piipad jejiho upadku, obsahujici oznadeni
pojistovny, podminky pojisténi a zptisob oznameni pojistné udalosti.

2. KZAKLADNIM POVINNOSTEM ZAKAZNIKA PATRI:

a) Poskytnout CK soucinnost, které je zapotfebi k fadnému zabezpedeni a
poskytnuti sluzeb, zejména pIné a pravdivé uvadét tdaje v piihlasce —
cestovni smlouvé a piedlozit doklady cestovni kancelafi pozadované
pro zajisténi zajezdu.

b) Zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospé&lého tcastnika
V prubéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a dohled u osob, jejichz
zdravotni stav to vyzaduje.

¢) Dostavit se ve stanoveném &ase na misto odjezdu se viemi doklady
pozadovanymi dle cestovnich pokyni.

d) Nahlésit ucast cizich statnich pfislusnikd

e) Zaplatit cenu zajezdu v souladu s¢l. 1L
a zaplaceni prokazat dokladem.

f) Pfevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb, fadné si je
zkontrolovat a fidit se jimi.

g) Dodrzovat pasové, celni, zdravotni, pravni a dalsi pfedpisy zemé, do
které cestuje. Cizi statni pfislusnici jsou povinni se informovat na
vizovou povinnost u zastupitelstvi zemi, kam cestuji. Veskeré naklady,
které vzniknou nedodrZzenim tohoto ustanoveni, nese zakaznik.

h) Veskeré zavady a odchylky od objednanych sluzeb bezodkladné ihned

po jejich zjisténi na misté oznamit zastupci CK a poskytnout nezbytnou

sou¢innost k jejich odstranéni. V pfipadé, Ze nelze nedostatky ihned
odstranit, je zakaznik povinen vyzadat si pisemné stanovisko zastupce

CK v misté nebo uginit pisemny zapis stiznosti, ktery potvrdi recepce.

Pii reklamaci je tieba vychazet pouze z programu zajezdu na webu CK.

Zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat

ostatni ucastniky zajezdu.

Ridit se pokyny privodee zdjezdu nebo jiné uréené osoby a dodrzovat

stanoveny program. V pifipadé poruSeni pravnich pfedpisi nebo

zavazného naruSeni programu ¢&i pribéhu zdjezdu je CK opravnéna
zakaznika ze zajezdu vykazat, pfi¢emz tento ztraci narok na dalsi sluzby
stejné tak jako narok na thradu nevyuzitych sluzeb.

k) Uhradit eventuélni $kodu, kterou zptisobil v dopravnim prostfedku nebo
ubytovacim a jiném zafizeni, kde Gerpal sluzby zajiténé dle cestovni
smlouvy.

a III. téchto podminek

CL VL
ZRUSENI{ ZAJEZDU ZE STRANY ZAKAZNIKA, ZMENA
REZERVACE, STORNOPOPLATKY

a) Zakaznik ma pravo kdykoliv pred zadatkem zajezdu odstoupit od
cestovni smlouvy. Zruseni zijezdu provede zakaznik bud’ sepsanim
zaznamu o odstoupeni od smlouvy v prodejnim misté, kde sluzby
zakoupil nebo na toto misto zasila doporucenou postou pisemné
oznameni. Pro ureni doby zruseni zajezdu je rozhodujici doruceni
pisemného oznameni o zruseni zdjezdu do CK nebo datum oznameni
s naslednym sepsanim zdznamu v prodejnim misté.

b) Neni-li divodem odstoupeni zékaznika od smlouvy poruseni povinnosti
CK stanovené smlouvou nebo odstoupi-li CK od smlouvy pied
zahajenim Cerpani sluzeb z diivodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je
zakaznik povinen uhradit CK nasledujici stornopoplatky:

- pii stornovani v obdobi do 63 dni pied zacatkem zajezdu: 10 %
z celkové ceny zajezdu za kazdou osobu

= pfi stornovani v obdobi od 62 do 39 dni pied odjezdem: 25 %
z celkové ceny zdjezdu

- pii stornovani v obdobi od 38 do 29 dni pied odjezdem: 30 %
z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani v obdobi od 28 do 22 dni pfed odjezdem: 50 %
z celkové ceny zdjezdu

- pii stornovani v obdobi od 21 do 15 dni pied odjezdem: 75 %
z celkové ceny zajezdu

- pii stornovani vobdobi 14 dnG a méné pred odjezdem: 100 %
z celkové ceny zajezdu. Celkovou cenou se rozumi plna prodejni cena
za viechny stornované osoby véetné viech objednanych sluzeb.

c) V piipadé storna jedné osoby ve dvoultizkovém pokoji musi zbyvajici
osoba doplatit ptiplatek za jednolizkovy pokoj, obdobné se postupuje
pii obsazeni apartménu niz$im poctem osob.

d) V piipadg, Ze zakaznik v prib&hu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu
nebo nevycerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb, nema néarok na
finan¢ni nahradu za necerpané sluzby.

e) V piipadé¢ podstatné zmény rezervace provedené¢ do 60 dna pred
planovanym odjezdem, jiz je pieknihovéni na jiny termin nebo hotel
aCK tak muiZze ucinit, zaplati Gcastnik pausalni poplatek 400 K&/os.
Pozdgjsi zména se posuzuje jako zruSeni pivodni smlouvy a podani
nové objednavky.

f) Pokud skute¢né ucelné vynalozené naklady a $kody, ke kterym doslo
zru$enim cestovni smlouvy nebo zménou rezervace, budou vys§si nez
vyse uvedené poplatky, je zdkaznik povinen uhradit i tento rozdil.

CL. VIL
REKLAMACE

a) CK odpovida zékaznikovi za poruSeni zavazkd vyplyvajicich
Z uzavfené cestovni smlouvy bez ohledu, zda tyto zavazky mély byt
plnény CK pfimo ¢i jingym dodavatelem sluzeb pro CK.

b) V piipadg, Ze rozsah nebo kvalita poskytnutych sluzeb je niZsi nez bylo
dohodnuto v cestovni smlouvé, vznika zdkaznikovi pravo na reklamaci.
Své naroky musi uplatnit pfimo u CK nebo pisemné bez zbyte¢ného
odkladu, avsak nejpozdéji do 3 mésici ode dne, kdy mél byt zajezd
ukonéen podle cestovni smlouvy, jinak pravo zanika.

c) Reklamace musi byt doloZena zapisem z mista pobytu dle ¢l. V. 2. h).

d) CK neruci za kvalitu cizich sluzeb u akei, které si zakaznik objedna na
mist¢ u pruvodce, v hotelu ¢i jiné organizace. Ztratu ¢i poskozeni
zavazadel pfi doprave reklamuje zakaznik p¥imo u dopravce.

€) CK neodpovida za $kodu, pokud byla zpiisobena
- zakaznikem
- tieti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim zajezdu
- neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které 1ze pozadovat.

f) Vyfizeni reklamace musi byt provedeno nejpozd&ji do 30 dni od
uplatnéni reklamace, pokud se CK nedohodne se zakaznikem na delsi
lhats.

CL VIIL
POJISTENI

1. POVINNE SMLUVNI PONISTEN CK
CK uzavfela s pojistovnou UNION a.s. Bratislava pojisténi ve smyslu
zakona ¢. 159/99 Sb., na jehoz zakladé vznika zdkaznikovi pravo na plnéni
v pfipadech, kdy CK z diivodu svého upadku:
a) neposkytne zékaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranii do CR,
pokud je tato doprava soucasti zajezdu
b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pfipadg, ze
se zajezd neuskutecnil, nebo
c) nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou
Caste¢né poskytnutého zdjezdu v piipadg, Ze se zajezd uskute¢nil pouze
Z Casti.
CK je povinna piedat zakaznikovi soucasné s cestovni smlouvou doklad
pojistovny, obsahujici nazev pojistovny, podminky pojisténi a zplsob
oznameni pojistné udalosti. Tento doklad je platny pouze ve spojeni
s potvrzenim o Uhradé ceny zajezdu (zalohy). V ptipadg, ze zakaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud
je doprava soucasti zajezdu, poskytne pojisfovna plnéni zabezpeCenim
dopravy z mista pobytu do CR véetn& nezbytného ubytovani a stravovani
do doby odjezdu. Zajisti-li si zakaznik dopravu véetné nezbytného
ubytovani a stravovani na vlastni ndklady, poskytne mu pojistovna
penézni plnéni pouze do vySe, jakou by musela vynalozit, pokud by
dopravu, ubytovani a stravovani zaji§t'ovala sama. Naroky zakaznika, které
mu vznikly proti CK v disledku neplnéni cestovni smlouvy, pfechazeji na
pojistovnu, a to az do vyse plnéni, které mu pojistovna poskytla.

2. OSTATN{ POJISTENI:

CK pojistuje prostiednictvim Union pojistovny viechny castniky zajezdi
,,Cestovnim zdravotnim pfipoji§ténim pro pobyt v cizin&“, le¢ by v rozpisu
konkrétniho zajezdu bylo stanoveno jinak. Podminky pojisténi a vyse
plnéni jsou k nahlédnuti v CK a na www.miklastour. Pojisténim vznika
smluvni vztah mezi zakaznikem a pojistovnou, CK je pouze
prostiednikem pfi sjednavani pojistné smlouvy.

CLIX. )
CESTOVNi DOKLADY, ViZA

Zékaznici, ktefi se prihlasi na zajezdy, odpovidaji za platnost svych
cestovnich dokladli v dob¢ konani zajezdu. V piipadé, ze tomu tak neni
a zakaznik se z tohoto diivodu nemize zajezdu zucastnit, postupuje CK
stejné, jako by zakaznik zdjezd stornoval, tedy dle ¢l. VI. Zakaznici, ktefi
si zaji§tuji vlastni dopravu, odpovidaji za veSkeré potfebné doklady
nezbytné k cestam do zahrani¢i. V pfipadé, Ze cestujici v prubéhu zajezdu
ztrati nebo jsou mu odcizeny doklady, je povinen si pro zpate¢ni cestu
opatfit nahradni doklady sdm a na vlastni naklady. CK nenese odpovédnost
za $kody, které mohou zakaznikovi vzniknout v disledku zavad
Vv cestovnich dokladech nebo udéleni viz.

CL X.
POZNAMKY, DOPORUCENI, UPOZORNENI

Pii vybéru zajezdld doporucujeme detailni seznameni se s poskytovanymi
sluzbami, ubytovanim a dopravou. Bliz§i a doplijici informace radi
podaji pracovnici CK. U pobyti je potieba pocitat s tim, Ze v den nastupu
je moZné ubytovat se vétdinou po 15.00 hod., v den odjezdu je tieba
vyklidit ubytovaci kapacitu do 10.00 hod (nebo dle pokynt privodce). Pti
rezervaci ubytovani v apartméanech je zdkaznik plné zodpovédny za pocet
lidi, které piihlasi k obyvani apartmanu, bez ohledu na jejich vék.
Upozoriiujeme, Ze sprava apartmanu mize odmitnout nepfihlasené osoby
ubytovat, bez naroku na jejich reklamaci. Zakaznik bere na védomi, Ze pii
rezervaci poloviny dvoulizkového (pfip. vice lizkového) pokoje musi byt
zapoCitana pfirazka k cené jako za rezervaci jednolizkového pokoje,
pokud se nenajde dalsi udastnik. Pozadované umisténi v autobuse,
piipadné pozadovany piistup na trase nemusi CK akceptovat. Prvni a
posledni den zéjezdu jsou uréeny piedevsim k zajisténi dopravy a nejsou
povazovany za dny plnocenného rekreacniho pobytu. V tomto smyslu
nelze tudiz reklamovat event. zkraceni zajezdu. CK neru¢i za piipadné
zpozdéni dopravy z technickych divodi, z diivodi nepfiznivého pocasi,
z divodi pretizeni komunikaci, hrani¢nich pfechodi, stavek ¢i vy$si moci.
V piipadé zpozdéni nevznika zékaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy
ani na slevu ¢i jiné odskodnéni. CK nenahrazuje sluzby, které¢ nebyly
v disledku vyse jmenovanych zmén doby odjezdu cerpany.

Zékaznik svym podpisem souhlasi, aby jeho osobni Gidaje v&etné rodného
¢isla uvedené na této smlouvé zpracovavala CK, v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sb. Tento souhlas je udélen az do doby jeho pisemného
odvolani.  Poskytované tdaje mohou byt zpfistupnény pouze
zamé&stnancim CK, a dale osobam, které jsou opravnény sluzby
poskytované CK nabizet a poskytovat. Dale zakaznik prohlasuje, Ze je
zmocnén a podpisem této smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu 5
odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb. rovnéz i jménem vSech osob uvedenych na
této smlouve.

CL XL
ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto vieobecné smluvni podminky vstoupily v platnost a G¢innost dne
1. 4. 2024 a vztahuji se na veskeré zajezdy CK MIKLAS — TOUR.


http://www.miklastour.cz/

